SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PAK POA Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 159 /BC-TTDD Dak Doa, ngay 04 thang 02 nam 2026
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién nim 2025
(Trung tim Y té Pak Doa)

Kinh gti: S¢' Y té tinh Gia Lai

Can ctr Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ciia B6 Y té ban
hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khdo sat sy hai long
nguoi bénh, nhan vién y té giai doan 2024—2025;

Cong vin s6 181/KCB-QLCL&CPT ngay 17/02/2025 cia Cuc Quén ly
Kham, chita bénh vé huéng dan kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao
sat su hai long ngudi bénh, nhan vién y té;

Thue hién Cong vin s6 139/SYT — NVY ngay 19/01/2026 ctia S6' Y té vé
vé viéc huéng dan tu kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat sy hai
1ong nguoi bénh, nhan vién y té nim 2025;

Trung tim Y té Pak Poa xdy dung Ké hoach 83/TTDD-KHTC ngay
20/01/2026 vé viéc trién khai Ké hoach ty kiém tra, danh gia chat luong Bénh
vién nam 2025; Quyét dinh sb: 80/QD-TTDD ngay 20/01/2026 vé thanh 1ap
doan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nam 2025.

Poan kiém tra d t6 chic tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién vao
ngay 30/01/2026. Két qua tu kiém tra, danh gia dat duoc nhu sau:

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

1. Thong tin, so liéu hoat dong bénh vién nim 2025

Trong nam 2025, Trung tim Y té Pak Poa duy tri 6n dinh cac hoat dong
chuyén mon kham bénh, chira bénh; td chirc thue hién déy du chirc nang, nhiém
vu theo phan tuyén k¥ thuat dugc giao. Cong tac kham ngoai tru, diéu tri noi tra,
cép ciru, can lam sang, dugc, kiém soat nhiém khuén va cac hoat dong hd tro
chuyén mon dugc trién khai lién tuc, bao dam an toan nguoi bénh.

Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong nam 2025 (chuyén mén, tai
chinh, nhén lyc, t6 chirc, danh muc Ky thuat, danh sach ngudi hanh nghé, danh
muc trang thiét bi, st dung thudc, bao cdo mé hinh bénh tat ICD-10), két qua
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danh gia chat lugng theo Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam duoc tong
hop dﬁy du trong Béo cdo thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién nam 2025.

(Dinh kem Bdo cdo Noi dung I — Thong tin, s6 lidu hoat dong bénh vién
nam 2025)

2. Panh gia chit lwong bénh vién theo B tiéu chi chét lwong bénh
vién Viét Nam (phién ban 2.0)

Trung tam Y té Pak Poa di thanh l1ap Poan tu kiém tra, t6 chirc danh gia
chat luong bénh vién theo B0 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam — phién
ban 2.0, bao dam dtng quy trinh, phuong phap va nguyén tic cham diém theo
huéng dan cua Bo Y té.

Qua trinh ty danh gid duoc thuc hién nghiém tac, cé su tham gia cta lanh
dao don vi, cac khoa, phong chirc ning. Viéc thu thap bang chimg, dbi chiéu
tiéu chi duoc thuc hién déy du, khach quan. Két quéa danh gia duoc thuc trang
chét luong hoat dong cua don vi, chi ra cac mat da dat dugc, cac tiéu chi con han
ché va cac ndi dung can tiép tuc cai tién trong thoi gian t4i.

Két qua chdm diém chi tiét timg tiéu chi, ting chuong duoc tong hop day
du trong bao cdo riéng, dong thoi da duoc nhap lidu trén Hé thong quan 1y chat
luong bénh vién theo quy dinh.

(Pinh kem: Bdo cao tw kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nam
2025 — B¢ tiéu chi 2.0

3. Kiém tra, danh gia tiéu chuin chit lrong co ban ddi véi bénh vién

Song song voi viée danh gia theo Bo tiéu chi chét lwong bénh vién, Trung
tam Y té Pak Poa di tién hanh ty kiém tra, danh gia tiéu chuin chat lugng co
ban doi v6i bénh vién theo quy dinh hién hanh ciia Bo Y té.

Noi dung kiém tra tap trung vao cac diéu kién nén tang nhu: to chirc bo
may, nhan luc chuyén moén, co s vat chét, trang thiét bi y té thiét yéu, cong tac
kiém soat nhiém khuén, an toan nguoi bénh, quan 1y chit lugng va tuan tha quy
ché chuyén mén. Qua ty kiém tra, don vi co ban dap mg cac yéu cau tdi thiéu;
mot s6 ndi dung con tdn tai da duge ghi nhan, xay dung ké hoach khic phuc va
cai tién trong nam tiép theo.

(Pinh kem: Bién ban tu kiém tra tiéu chudan chat luwong co ban doi véi
bénh vién nam 2025)

4. Khao sat su hai 1ong ngudi bénh va nhin vién y té

Trung tdm Y té Pak Poa da to chirc khao sat sy hai 10ng cta nguoi bénh
va nhén vién y té theo ding bd cAu hoi, phwong phap va quy trinh huéng dan
ctia BO Y té, thoi diém khao sat vao thang 12 nam 2025.

Két qua khao sat cho thdy muc d6 hai 1ong cta ngudi bénh va nhan vién y
té dat ty 1é twong ddi cao, phan anh sy cai thién trong cong tac tiép don, thai do
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phuc vu, chit luong chuyén mén va diéu kién lam viéc. Pong thoi, khao sat
cling ghi nhan mot sb ¥ kién gop vy, dé xuat cia ngudi bénh va nhan vién y té
lam co s dé don vi xay dung ké hoach cai tién chat luong, nang cao sy hai 1ong
trong tho1 gian toi.

(Pinh kém: Bdo cdo khdo sat sw hdi long nguoi bénh va nhdn vién y té
thang 12 nam 2025)

Il. NHAN XET

1.Uu diém

Qua cong tac tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién ndm 2025 nhéan
thay, Trung tim Y té Pak Poa di ¢ nhiéu c6 gang trong viéc to chirc hoat dong
kham bénh, chita bé¢nh. Cong tac tiép dén, huéng dan nguoi bénh duoc thuc
hién chu d4o, hé thong bang chi din, so d6 quy trinh kham chita bénh, cong khai
gia dich vu y té duoc bd tri dﬁy du, 1o rang, tao thuan lgi cho nguodi bénh trong
qua trinh khdm va diéu tri. Cac quy dinh vé thir tw vu tién, cap ctru, hdi chan
nguoi bénh nang va truc chuyén moén 24/24 gio dugc thuc hién nghiém tic.

Bénh vién quan tam dau tu co s& vat chat, diéu kién buéng bénh, giuong
bénh, bao dam thong thoang, sach s&. Nguoi bénh dugc cung cap day du vat
dung ca nhan, cong khai chi phi diéu tri va ndp vién phi thuan tién.

Cong tac phat trién ngudn nhan luc duge chu trong voi viée xay dung ké
hoach nhan luc, md ta vi tri viéc lam, dao tao lién tuc va ting dung cong nghé
thong tin trong quéan 1y kham chita bénh, trién khai tot bénh an dién tir.

Ho6 so bénh an duogc lap déy du, luu trit khoa hoc. Cac huong din chan
doan, diéu tri va quy trinh k¥ thuat duoc cip nhat, ap dung ph hop véi nang luc
cua don vi.

Hoat dong cai tién chat luong co nhiéu chuyén bién tich cuc, bénh vién da
kién toan to chirc quan 1y chat luong, xdy dung ké hoach cai tién, thiét lap hé
thong quan 1y su ¢b y khoa va day manh sinh hoat khoa hoc, nghién ctru khoa
hoc.

2. Ton tai

Bén canh nhirng két qua dat dugc, Trung tam Y té Pak Poa van con mot
sb ton tai, han ché can tiép tuc khic phuc trong thoi gian téi, do 1la: Mot s6 diéu
kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh chua duoc dau tu déng b0, cac buéng
thil thuat chua duoc trang bi day dii may sudi 4m hodc hé théng diéu hoa, hé
théng nudc vo khuan tai budng thu thuat chua hoan thién theo yéu cau. Cong tac
dich vu hd tro nguoi bénh con han ché do chua c6 co s& ban 1é thude trong
khuon vién bénh vién.

Vé ngué)n nhan lyc va quan 1y chat lugng, o1 ngili bao vé chua dugc dao
tao chuyén nghiép. Ty 18 can bo quan 1y tham gia cac khoa dao tao vé quan ly
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bénh vién con dudi 60%, chua dap ung diy du yéu cau theo Bo tidu chi chat
lugng bénh vién.

Bénh vién chua t6 chirc thi, kiém tra danh gia tay nghé dinh ky cho nhan
vién y té, anh huong dén viée chuan hoa va nang cao ning luc thuc hanh chuyén
mon.

Trong linh vuc cép ctru, hoi stc tich cuc, bénh vién hién chua co bac si
duoc dao tao sau dai hoc vé chuyén khoa hdi stre cép ctru, day 1a kho khan trong
viéc nang cao chat luong xir tri cac ca bénh ning, nguy kich.

DPdi véi ung dung cong nghé thong tin, bénh vién chua trién khai céc tién
ich nhu dit lich hen kham bénh va hoi chan tir xa voi myén trén, lam han ché
kha ning cai tién quy trinh kham chira bénh va hd tro chuyén mén kip thoi.

Cong tac tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khdo sat sy hai
long ngudi bénh, nhan vién y té ndm 2025 tai Trung tim Y té Pak Poa dugc
trién khai nghiém tiic, ding huéng dan ciia Bo Y té va S¢' Y té Gia Lai. Két qua
danh gia 12 co sé quan trong dé don vi nhin nhan khach quan thyuc trang chat
luong, xac dinh cac wu diém, ton tai va dé ra giai phap cai tién chét luong trong
nim 2026 va cic nim tiép theo.

Trung tim Y té Pak Poa kinh bao cdo S& Y té Gia Lai xem xét, theo doi
va chi dao./.
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